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A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES

PANASZOK KEZELESENEK RENDJEROL

Hencida K6z6s Onkorményzati Hivatal Jegyzdje tekintettel az eurépai unids csatlakozassal sszefliggd
egyes torvények mddositasarél szold 2004. évi XXIX. tdrvény 141.§-143. §-aiban foglaltakra a
kozérdekii bejelentések és panaszok egységes eljardsrendjének kialakitdsa, valamint a polgarok
térvenyes érdekeinek védelmeben az alabbi szabalyzatot adja ki:

1.1.1.

1.1.2.

1.2.1.

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.4.1.

[.  Alapelvek és alapvetd rendelkezések
1. Altaldnos rendelkezések

A szabalyzat célja, hogy az Snkorményzat munkéja €s a hivatali {igyintézés sorin a
polgarok kozérdeki bejelentéseinek és panaszainak (a tovabbiakban egyiitt: panasz)
elterjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

A szabél}fzat hatélya kiterjed a Hencida K6z6s Onkormanyzati Hivatalban, a Hencida
Kozség Onkorményzatanal és a Hencidai Napkdziotthonos évoda és konyhdban
foglalkoztatott valamennyi kéztisztviseldre, ligykezeldre és munkavallalora.

2. Ertelmezé rendelkezések
E szabalyzat értelmében:

1.2.1.1, Panasz: egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem,
melynek elintézése nem tartozik mds - igy killonosen birésdgi, allamigazgatasi -
eljaras hatilya al4;
1.2.1.2, Nem tartoznak a panasz fogalomkorébe:
1.2.1.2.1. Kozigazgatasi hatdsagi tigyek
1.2.1.2.2. Onkormanyzati hatésagi tigyek
1.2.1.3. Kozérdeki bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvoslasa,
illetbleg megsziintetése a helyi kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja;
a kozérdekli bejelentés javaslatot is tartalmazhat;
1.2.1.4. Kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljiras: olyan specidlis
eljards, amelyben a hatésagnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben
foglaltak kivizsgaldsa utdn a panaszost, illetve a bejelentdt a megtett intézkedésrl
vagy az intézkedeés melldzésének indokairdl értesitse.

3. Eljarasi alapelvek

A Hivatalba érkez0 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.

A Hivatali eljards soran a panaszosokat, bejelentoket (a tovabbiakban egytitt: panaszos)
megilleti az egyenl6 banasmaéd elve.,

A panaszost - a [.4.3. pontban foglaltak kivételével - nem érheti hatrany a panasz
megtétele miaft.

Az ligyintézOnek a panasz vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden és a t6le elvarhaté segitékészséggel kell eljarnia.

A kivizsgalt panaszra nyujtott irdsbeli vagy szobeli valasz hataridében késziiljon el
pontos, k6zérthetd stilusban.

4. Adatvédelem

A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
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1.4.3.
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11.2.2.
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lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, amennyiben e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos
egyértelmuien hozzajarult.

A panaszos adatat egyértelmi hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemtien jart el, €s ezzel biincselekményt
vagy szabdlysértést kovetett el; masnak kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az
eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére
atadhatdak.

II. Kbozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend

1. Az eljards meginditdsa

Panasszal, kdzérdekil bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat - széban
(személyesen ligyfélfogadasi idében - 1. melléklet szerint - vagy telefonon - a 06-
54/417012 telefonszamon), irdsban (postai iton - levelezési cim: 4123 Hencida, Kossuth
tér 1. sz. — hencidahivatal @korosmenti.hu e-mail cimen) - a Hivatalhoz.

A panaszt kételes a Hivatal barmely szervezeti egysége befogadni és azt, vagy - szébeli
panasztétel esetén - az arrol készilt feljegyzést haladéktalanul az Ugyfélponthoz
eljuttatni, kivéve, ha a panaszos a szébeli megkeresésére azonnali valaszt kapott, illetve
ha kozigazgatasi hatésagi iigy inditdsa indokolt és a panasz vagy kézérdekl bejelentés
az illetékes belsd szervezeti egységnél keriilt befogadasra. Az Ugyfélpont e-mailben
térténd tdjékoztatdsa - a szobeli megkeresésre tdrténd azonnali valaszadas kivételével -
a fenti esetekben is kotelezd. A tdjékoztatasnak a panasz vagy kdzérdekil bejelentés
lényegét kell tartalmaznia, valamint rovid utaldst az tigy tovabbi ligyintézését érintben.

Az 6nkormdnyzat altal fenntartott intézmények tevékenységével vagy annak vezetdivel
kapcsolatos panaszokat a polgarmesternek is tovabbitani kell,

Ha a panasz, illetve a kdzérdeki bejelentés nem tartozik a Hivatal szervezeti egységeinek
hataskorébe, akkor azt 8 napon beliil 4t kell tenni az eljardsra jogosult szervhez, és az
attételrol a bejelentdt egyidejiileg értesiteni kell. Az attételrdl és az értesitésrél az
Ugyfélponthoz érkezé panaszok esetén a Jogi és Onkorményzati Iroda illetékes
koztisztviseldje, egyeb esetben az illetékes belsd szervezeti egység ligyintézdként
kijelolt koztisztviseldje koteles gondoskodni.

Amennyiben a panasz alapjan 4llamigazgatasi eljaras inditdsa indokolt, Ggy ezen ligyek
tovabbi ligyintézése soran a kozigazgatasi hatdsdgi eljards és szolgdltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény rendelkezései szerint kell eljani.

A szdbeli panaszrol az azt felvevd kéztisztviseld koteles feljegyzést késziteni.

2. Elintézési hataridd és tdjékoztatas
A panaszt és a kozérdeki bejelentést a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell
elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatélag 30 napnal hosszabb ideig tart, errdl
a panaszost a panasz beérkezeésétol szamitott 15 napon beliil - az elintézés varhaté
idépontjanak egyidejti kozlésével- tdjékoztatni kell.

A tdjékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell:

11.23.1. apanasz;
11.2.3.2. iktatasi szamat;
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114.1,

11.4.2.

11.4.3.

11.2.3.3. azeljard ligyintézd nevét, beosztdsat és a Hivatali  elérhetdségét.

Az Ugyfél tajékoztatasardl az illetékes belsd szervezeti egység kijeldlt Ugyintézdje
kételes gondoskodni.

3. Erdemi vizsgilat mellozése vagy clutasitasa

A névtelen panasz vizsgalata mell6zhetd, kivéve, ha jogszabaly mésként rendelkezik.
A névtelen panasz alapjan indult eljaras hivatalbdl indult eljardsnak minésiil.

Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges, ha a beadvanyban
feltiintetett koriilmények alapjan nagy valdsziniséggel fennall a panasz jogossdga, a
bejelentés kozérdekiisége.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos 4ltal tett ismételt panasz vizsgélata
mellézhetd.

A panasz vizsgalata mellézhet$ akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél
(mulasztasrol) vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utdn terjesztette elé panaszat.

A tudomasszerzéstol szamitott 1 éven til eldterjesztett panaszt érdemi vizsgdlat nélkiil
el kell utasitani.

4. Kozérdekii kérelem, panasz, bejelentésre tett intézkedések

Az illetékes bels6 szervezeti egység kijelslt ligyintézdje a vizsgélat befejezésekor a
megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével- koteles a
panaszost (bejelent6t) irasban vagy elektronikus iton haladéktalanul értesiteni.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1évd panaszost (bejelentdt)
szdban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul veite, Ennek tényét dokumentalni kell,

A panasz, illetdleg a kdzérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul- gondoskodni
kell:

11.4.3.1. ajogszeri, illetve a kézérdeknek megfelel( allapot helyreallitasardl vagy
az egyébként sziikséges hatdsagi intézkedések megtételérdl;

11.4.3.2. a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

11.4.3.3. az okozott sérelem orvoslasirdl;

11.4.3.4. indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.

5. Eljardsi koltség

II. 5.1. A kozérdeki bejelentés és a panasz elbiralaséra irdanyulé eljaras targydndl fogva

illetékmentes eljaras az illetékekrdl sz61¢ 1990. XCIIL. torvény 33.§ (2) bekezdés 3.
pontja alapjan.

III. Zaré rendelkezések

III. 1.1. A szabélyzat 2019. augusztus 1. 1ép hatalyba.

Hencida, 2019. augusztus 1.

!__.

dr. Baresai Sandor

aljegyz0




1. melléklet

Polgarmesteri Hivatali dltaldnos iigyfélfogadasi ideje

Nap Délelott Délutan
Hétfo 8—12 13-16
Kedd 8-12 13-16
Szerda nincs mincs
Csiitortok 8-12 nincs
Péntek 8—12




